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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder lykkes med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj grad
resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet i lav grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem
degn- og samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske,
faglige, administrative og gkonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hgj grad formar at skabe et miljg, der
understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i meget hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som |lgbende udvikles og
opdateres med henblik pa at imedekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilouddets malgruppe i hej grad er veldefineret og at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service §107 med 1 plads og SEL §108 med 11 pladser for aldersgruppen fra 40 ar. 2 pladser er fleksible §107/108
pladser

P3 adressen: Egensevej 49, 4840 Narre Alslev

Malgruppe:

e Hjerneskade, erhvervet

¢ Anden psykisk vanskelighed
e Demens

Aldersgruppe:
e 40-85 ar

Seerligt fokus i tilsynet

Kompetencer
Fysiske rammer
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestegarden i lav grad stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik pé at understatte paratheden og
mulighederne for uddannelse eller beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet lav grad understatter borgernes fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskeeftigelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understette borgernes
uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad understetter at borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskzeftigelse eller samvaers-
og aktivitetstilbud samt at medfglgende barn er i dag- eller grundskoletilbud

Gennemsnitligbedemmelse 1,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i lav grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet ikke har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i deres indsats

At tilbuddet i deres indsats delvist viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskzftigelse

At tilbuddet delvist stgtter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal

At tilbuddet delvist stegtter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse understattes

At tilbuddet delvist statter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstgttende aktiviteter

At tilbuddet delvist stgtter borgerne i samarbejde med relevante aktgrer

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle madl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse, samt fremsendt liste
med angivelse af borgernes beskzeftigelse. Det fremgar, at kun en enkelt f borgerne formar at deltage i formel beskaeftigelse. Tilbuddet opstiller
mal i de tilfelde, hvor en borger formar at vaere i en eller anden form for formel beskaeftigelse.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for deltagelse i beskeeftigelse- / uddannelses- / samveaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med medarbejdere og ledelse. Det fremgar at i tilfaelde af, at en borger kan deltage i formel beskaeftigelse eller uddannelse,
sa inddrages borgerne i at saette egne mal.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvceers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 1
Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er delvist i beskaeftigelse / uddannelse / samveaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og

ledelse, samt fremsendt liste med angivelse af borgernes beskaftigelse. Det fremgar, at 3 borgere er pa folkepension og at 1 borger ud af de 7
resterende borgere er i beskaeftigelse. Borgeren er i en genbrugsbutik 2 gange om ugen.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestegarden i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker, behov og
forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med borgere, medarbejdere og fremsendt dokumentation. Det fremgar fx i borgernes Opholdsplaner, at de stattes i aktiviteter ud af
huset sammen med andre borgere fra tilbuddet, og borgerne stgttes ogsa i at deltage i samvaer med borgere, der ikke bor i tilbuddet fx aktiviteter i
Folkets hus. .

Tilbuddet inddrager delvist borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med
borgere, medarbejdere og fremsendt dokumentation. Borgerne oplyser, at de stettes i at deltage i sociale aktiviteter med udgangspunkt i engen
gnsker, behov og formaen. Medarbejderne oplyser, at der er et stort fokus pa at stgtte borgerne i at deltage i social aktiviteter efter eget gnske -
enkelte af borgerne kan dog have svaert ved at tilkendegive egen gnsker og behov, og medarbejderne hjaelper i de tilfaelde med baggrund i
tilbuddets kendskab til borgerne.
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Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere og medarbejdere. Det
fremgar at borgerne deltager i forskellige aktiviteter som fx lokalt veerested, svemning og faellesture.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejderne og ledelsen. Det fremgar at tilbuddet lzbende forsgger at
motivere borgerne til at deltage i aktiviteter ud af huset og i det omgivende samfund. Medarbejderne kommer med eksempler pa, hvordan
tilbuddet foreslar og tilrettelaegger aktiviteter med hensyn til og med udgangspunkt i den enkelte borgeres @nsker, behov og formaen.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere,
medarbejdere og ledelse. Det fremgéar at kontakten til pargrende er forskellig og afhaenger bl.a. af den enkelte borgeres interesse i kontakt til
parerende. Flere af borgerne har fin kontakt til parerende og de besgrger og for ogsa besgg af pargrende.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse. Det fremgar, at tilbuddet hjeelper de borgere, der gnsker det, i kontakten til
pargrende. Det fremgar desuden, at tilbuddet har flere arrangementer om aret, hvor pargrende inviteres. Medarbejderne kommer med eksempler
pa, at tilbuddet ogsa hjeelper borgerne til kontakt med parerende via diverse digitale hjaelpemidler.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestegarden i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere dokumenterer og felger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mél i hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med at evaluere og udvikle egen indsats over for malgruppen.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere, ledelse,
fremsendt dokumentation og oplysninger fra Tilbudsportalen. Det fremgar, at tilbuddet arbejder med socialfaerdighedstraening og anerkendende
tilgang. Det fremgdr desuden, at tilbuddet Igbende far relevante kurser/uddannelse som fx Masterclass i personlighedsforstyrrelse, vedligeholdelse
i anerkendende tilgang og kursus i temaet "De sidste levedagn". Det vaegtes, at tilbuddet er startet op med forlgbet "Forebyggelse af vold pa bo-
steder" sammen med social- og Boligstyrelsen.

Tilbuddets borgere svarer til tilbouddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere, oplysninger
fra Tilbudsportalen, fremsendt borgerliste og fremsendte borgerplaner. Det fremgar at tilbuddet er godkendt til borgere med Erhvervet
hjerneskade, Anden psykisk vanskelighed og Demens. Medarbejdernes beskrivelse og fremsendte handleplaner og psedagogiske planer af
borgerne, stemmer overens med tilbuddets godkendelse. Socialtilsynets iagttagelser og samtaler med borgerne ifm. tilsynet stemmer ligeledes
overens med tilbuddets godkendelse.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendte
handleplaner, paedagogiske planer og beskrivelse af resultatdokumentation. Det fremgar, at der dagligt dokumenteres for hver enkelt borger med
udgangspunkt i borgerens mal, Dokumentation foregar i Planer4you med skaleringsmal ud fra borgerens konkrete mal. En gang om aret
udarbejdes der en statusudtalelse, der sendes til den visiterende kommune.

Tilbuddet arbejder delvist med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af
indsatsen over for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere, ledelse og fremsendt dokumentation.. Det fremgar,
at der lgbende drgftes enkelte indsatser i forhold til den samlede borgergruppen og at der fglges op pé personalemader.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse, samt
fremsendte paedagogiske planer. Det fremgar, at den daglige praksis er med afsaet delmal, der er lavet med udgangspunkt i myndighedsmal. Det
fremgar desuden, at borgernes sagsbehandlere kommer ca. en gang om aret, og i den forbindelse laves en status, hvor der tales om hvad borgerne
skal arbejde videre med. De borgere, der kan deltager i mgderne med sagsbehandler, er selv med til at saette mal.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og fremsendt
dokumentation. Det fremgar at borgernes udvikling beskrives i en status ca. en gang om aret.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejder- og ledelsesinterview hvor det
oplyses, at der samarbejdes bredt med henblik pa den enkelte borgers behov. Der hentes ogsa nye input ude fra til borgerne. Tilbuddet er med i
"Socialnetvaerk @st" med henblik pa netveerk og oget faglighed.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestegarden i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Vi vurderer med afseet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vaegter falgende forhold i bedgmmelsen:

« At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydherhed for borgernes integritet, forudsaetninger og individuelle behov .

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgeren tilsynet talte med oplevede sig set, hart og forstaet. Der er forskellige fora hvor borgerne har
mulighed for at have medbestemmelse bade i forhold til individuelle udviklingssamtaler og ved beboermader. Det er vurderingen, at tilbuddet kan
tage individuelle hensyn til de enkelte borgere, sa alle faler sig set og hart selvom borgerne har forskellige forudsaetninger.

+ At tilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.
Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes, ledelsens og medarbejdernes beskrivelser om tzet daglig kontakt og
relations paedagogisk tilgang, hvor borgernes gnsker i videst muligt omfang imgdekommes - alt inden for mulige og realistiske rammer, og under
hensyn til borgerens udgangspunkt.

+ At tilbuddet understatter og prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere gnsker, behov og meninger.
| samtale med borgere gives der udtryk for at borgerne fx inddrages i beslutninger vedr. deres daglige aktivering, samvar med andre og praktisk
hjaelp. Borgerne inddrages inddrages fx. i beslutninger vedr. faellesaktiviteter i tilbuddet samt, hvad der er pa madplanen.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt
Indikator 4.a er bedgmt ved oplysninger fra:

» Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

+ Sagsbehandler og/eller familieplejekonsulent

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

» Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses at:

+ Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.
* Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedregrende hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

» Dokumentanalyse
* Observation
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende i bedgmmelsen:

+ At tilbuddets paedagogiske praksis afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag .

Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgerne. Borgerne udtaler glaede ved at bo pa Praestegarden, og de
forteeller om de forskellige muligheder der er bade for individuelle @nsker, samt faelles borgergnsker. Tilbuddet har en praksis, der afspejler
forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe af borgere og for den enkelte borger i
tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgerne og medarbejderne. Borgerne falte sig madt og forstaet og medarbejderne
oplyser, at de lgbende bliver opdateret i viden om malgruppens sarlige problematikker.

+ At tilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser .

Dette bedgmmes pa baggrund af samstemmende udtalelser fra borgerne, medarbejderne og ledelsen om at der ydes stette til at made frem, og
der ydes stgtte til at modtage en sundhedsydelse, i det omfang det er ngdvendigt. Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige
sundhedstilbud.

+ At tilbuddets indsatser modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og mentale sundhed .

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for borgernes mulighed for fysisk og mental sundhed. Dette bedemmes pé baggrund af
udtalelser fra borgerne og medarbejderne. Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og felger op herpa.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

* Borgerne trives i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedemt ved oplysninger fra:
» Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

» Dokumentanalyse

* Observation
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

*» Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
* Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra: (veelg kilder og metode for dataindsamling - indsaet ikke data)
» Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

» Dokumentanalyse

* Observation

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

» Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske sundhed
» Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes mentale sundhed

Indikator 5.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

» Dokumentanalyse

+ Observation
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hegj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet veegter fglgende i bedemmelsen:

+ At tilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejdere og ledelse om at det er en fast del af arshjulet, at gennemga lov, regler, retningslinjer
og procedure for magtanvendelser og tilbuddets medarbejdere er opdateret pa nyeste lovgivning pa omradet.

+ At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere, ledelse og fremsendt dokumentation. Det fremgér, at alle medarbejdere inklusiv
vikarer, har veeret pa kursus i magt og omsorg - et kursus, det er obligatorisk at deltage i én gang om aret som ansat pa Praestegarden. Det vaegtes,
at medarbejderne oplyser til socialtilsynet, at der grundlaeggende er en god kultur omkring respekt for borgernes selvbestemmelsesret.

+ At tilbuddet har faste procedurer for dokumentation, handtering og leering af magtanvendelser.

Det fremgar at magtanvendelser gennemarbejdes og evalueres pa personalemgder, med henblik pa falles lzering og forstaelse af forlgbet.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

» Tilbuddets padagogiske praksis medferer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
+ Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedemt ved oplysninger fra:
» Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

* Dokumentanalyse

* Observation

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

» Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse
« Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

» Gruppeinterview
» Dokumentanalyse
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad vold og overgreb i.

Socialtilsynet vaegter fglgende i bedemmelsen:

+ At tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdernes og ledelsens beskrivelser af den paedagogiske indsats. Samt hvordan denne understettes af
samvaeret med borgerne. Det beskrives, at sma kontroverser lgser sig ved eventuel mellemkomst af medarbejder til konfliktlgsning eller
afledning.

+ At tilouddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

Det vaegtes, at tilbuddet har gennemgaet forlgbet "Forebyggelse af vold pa bo-steder" sammen med social- og Boligstyrelsen.

+ At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet har beskrevet procedure for, hvordan medarbejderne skal agere ved overgreb og at medarbejderne
giver udtryk for, at der er klarhed over hvilke situationer der kan opsta overgreb og at der videndeles.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

« Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb
+ Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

» Dokumentanalyse

* Observation
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestegarden i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen, samt fremsendt dokumentation. Det
fremgar, at leder har mange ars relevant praksiserfaring fra tilsvarende steder, og har inden hun blev leder arbejdet som medarbejder pa Den
Gamle Praestegard. Leder har ligeledes relevante kurser i forhold til malgruppen for Den Gamle Praestegard. - det kan ses jf. fremsendte CV.
Socialtilsynet har modtaget CV for leder og stedfortraeder.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen, samt fremsendt
dokumentation. Det fremgar, at tilbuddet Igbende har kruser/uddannelse som ledelsens deltager i. Stedfortreeder er i gang med diplom i ledelse.

Ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med borgerne, medarbejderne, ledelsen, samt fremsendt dokumentation. Det fremgadr, at ledelsen er tilstede, synlig, lydher og
velorganiseret. Bade borgerne og medarbejderne udtrykker tilfredshed med ledelsen.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt dokumentation. Det fremgar, at tilbuddet modtager eksterne supervision fast 4 gange om aret. Det fremgar desuden, at der kan bestilles
supervision ved ekstra behov som fx hvis der flytter en ny borger ind, hvor det giver mening at vende borgeren og borgerens udfordringer med
supervisor. Det vaegtes, at tilbuddet ligeledes benytter sig af bade ekstern og interne sparring. Den eksterne sparring kan vaere med
distriktspsykiatrien, som kommer her fast i huset. Den interne sparring finder sted dagligt ved overlap imellem vagter og pa personalemgder 4
gange om aret. Personalet er inddelt i 3 teams, som medes 1 gang om maneden, hvor indsatsomrader opdateres i plannerdyou og hvor de
borgere teamet er kontaktpersoner for, droftes.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning. Dette bedemmes pa
baggrund af fremsendt dokumentation. Det fremgar, at eksterne supervision primaert er i form af sagssupervision, og en gang imellem
personalesupervision. Eksterne supervisor er psykolog, samt specialist i psykoterapi med lang erfaring indenfor psykiatri og botilbud.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af CV over alle bestyrelsesmedlemmerne. Bestyrelsen er fagligt bredt
sammensat.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet for 2022 modtaget en opdateret liste over bestyrelsesmedlemmerne. Denne liste er sammenholdt med
de nye regler om bestyrelsens sammensaetning i lov om socialtilsyn 8 14, stk. 1-3. Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen er uafhaengig.

Tilbuddet skal inden 1. januar 2025 sikre, at tilbuddets bestyrelse og vedtaegt giver mulighed for valg af medarbejderrepraesentant til bestyrelsen,
jf. 814, stk. 4, i lov om socialtilsyn. Tilbuddet skal sikre sig, at medarbejderrepraesentant er valgt af de gvrige medarbejdere i tilbuddet i
overensstemmelse med lov om socialtilsyn & 14, stk. 4.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund
af interview med borgere, medarbejdere, ledelse, samt oplysningerne fra Tilbudsportalen. Det fremgar at tilbuddet har haft en stigning i
personalegennemstrgmning . Det vaegtes, at borgerne oplyser til tilsynet, at de far den hjaelp de har brug for, og at personaet "har forstand pa
dem".

Ledelsen sikrer at borgerne mades af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderne
og fremsendt kompetenceliste. Det fremgar, at tilbuddet har bade sundhedsfaglige og socialfaglige medarbejdere ansat. Det fremgar desuden, at
tilbuddets interne vikarkorps kender borgerne og har erfaring med malgruppen.

Indikator 9.b

Personalegennemstreamningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pé baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstremning. Pa
baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste drsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hejt sygefravaer. Pa baggrund af tilsynsbesgget
vurderes det at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelsegge og udave en systematisk

paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse. Det fremgar, tilbuddets vikarer er et fast
korps, der kender borgerne godt. Borgerne giver udtryk for at brug af vikarer ikke griber forstyrrende ind i hverdagen.
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n Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Praestegarden ApS medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere , i meget hej grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Tilbuddets medarbejdere i meget hgj grad meder borgerne med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vaegter fglgende i bedgmmelsen:

+ At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbouddets indsats og valgte metodetilgang.

Det fremgar at stersteparten af tilbuddets medarbejdere enten har en sundhedsfaglig- eller en socialfaglig uddannelse, med en overvaegt ift.
sundhedsfaglige uddannelser. Tilbuddets medarbejdere har bred erfaring med malgruppen og relevante kurser i fx magtanvendelse,
personlighedsforstyrrelse og sundhedsfaglig dokumentation.

» At metoder afspejles relevant i praksis .

Konkrete metoder og tilgange ses implementeret i den daglige paedagogiske praksis. Medarbejderne kommer med fine eksempler pa, hvordan der
arbejdes med paedagogisk struktur og anerkendelser. Medarbejderne formar ligeledes at fremhaeve specialviden i konkrete eksempler fx viden om
demens.

+ At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere
og medarbejdere. | 2024 oplyser borgerne, at der er en god tone, at de far bade omsorg og praktisk hjeelp, og at de bliver behandlet med respekt.
Direkte adspurgt, oplyser borgerne, at medarbejderne har god forstdelse pa dem og deres problematikker. Det fremgar under interview med
medarbejderne, at borgerne omtales med respekt og omsorg og med stor forstaelse for borgernes selvbestemmelsesret.. Medarbejderne omtaler
borgerne ud for en fin faglighed. Ved rundvisning i tilbuddet iagttages der en omsorgs- og respektfuld tone i interaktionen mellem borgerne og
medarbejderne, og ogsa borgerne imellem.

+ At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer .
Det fremgar af modtaget materiale vedr. kompetenceudvikling, at der er meget fokus pa at sikre, at alle medarbejdere er opdaterede pa basale
kompetencer, men ogsa at en stor del af medarbejdergruppen Igbende bliver sikret specialkompetencer med relevans til malgruppen.
Medarbejderne giver udtryk ved interview i 2024, at de i meget hgj grad modtager relevant kompetenceudvikling.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

+ De faste medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ De ikkefastansatte medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ De faste medarbejdere kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis

+ De ikkefastansatte medarbejdere delvist kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis

» Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med ngdvendige kompetencer ift. malgruppens
behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere
* Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

* Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024 og 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

» Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede
+ Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere delvist afspejler at relevante kompetencer er til stede

Indikator 10.b er bedemt ved oplysninger fra:
» Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
» Dokumentanalyse

* Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024 og 2025, medmindre andet er angivet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Przestegarden ApS i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.
De fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Veerelser/Lejligheder, feellesarealer og faciliteter i meget hegj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere og besgg i borgerlejligheder. Det fremgar at borgerne trives og er tilfredse med deres
boliger. | forbindelse med rundsving besgges flere borgerlejligheder og borgerne fremviser med glaede deres boliger. De udtaler, at boligerne er
tilstreekkelige til deres behov.

+ At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Ved besgg i de enkelte afdelinger kan det observeres, at hovedparten af tilbuddets bygningsmasse er nyrenoveret og fremstar meget velholdt og
hjemligt.

+ At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser/lejligheder.

Dette bedgmmes pa baggrund af observation pa tilsynsbeseget, hvor det var tydeligt, at den enkelte havde stor indflydelse pa indretningen af eget
veerelse/lejlighed. Vedr. indretning af faellesarealer vurderes det, at borgerne delvist inddrages. Dette bedemmes pa baggrund af observation pa
tilsynsbes@get. Faellesarealer baerer praeg af en indretning, som kan imgdekomme de flestes behov.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft seerlig opmaerksomhed pa de to selvstaendige flexboliger med eget bad toilet og kakken efter servicelovens §
107/108. De to boliger er flot etableret. Den borger der boede i den ene pavillon var meget tilfreds med forholdene, men savnede en nabo. Den
borger som var tilteenkt den anden bolig fortred da vedkommende skulle flytte, sa den star pt. tom. Boligerne giver tilbuddet nogle nye gode
boligforhold.
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Indikator 14.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

» Tilbuddets indretning understgtter borgernes ret til privatliv og muligger faellesskab
* Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgtter borgernes trivsel og tryghed

Indikator 14.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

* Gruppeinterview

» Dokumentanalyse

* Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024 og 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

* De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
» Tilbuddets faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

» Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024 og 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse/egen lejlighed
* Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedemt ved oplysninger fra:

* Borgere
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

» Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendet til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024 og 2025, medmindre andet er angivet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestegarden ApS har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for ledelseslgn eller udbetalt udbytte. Oplysninger om tilbuddets Ign
til samlet ledelse, lan mwv. til gverste leder og udbetalt udbytte fremgar pa Tilbudsportalen.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen samt
arsregnskab.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til
tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen samt arsregnskab og Ianomkostning til gverste
leder.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets ekonomi?
Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen samt

arsregnskab.

Socialtilsynet forventer at tilbuddet forholder sig til revisors bemaerkninger jf. side 150 i revisionsprotokollatet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
Borgeroversigt

Interviewkilder

Kilder
o Ledelse
e Borgere

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Ledelse
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