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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Praestegarden ApS

Egensevej 49
4840 Ngrre Alslev

TIf.: 54431180
E-mail: mail@dengamlepraestegaard.dk

Hjemmeside: http://www.dengamlepraestegaard.dk

Gitte Jensen

39673215

Privat

Botilbud til llengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, 8 107

I

Anden psykisk vanskelighed

Demens
Hjerneskade, erhvervet

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Anders Thomsen

Lau Alex Larsen

Tilsynsbesag 03-06-2022 10:00, Uanmeldt, Praestegarden ApS

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling* « Malgrupper Pladserialt“ v Afdelinger* «
Praestegarden ApS Demens, Anden psykisk vanskelighed, Hjerneskade, erhvervet 10 Botilbud til leengerevarende ophold, 8 108

1 Botilbud til midlertidige ophold, &8 107

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet pa tveers af de 7 temaer. Tilbuddet arbejder med kompetenceudvikling for at fastholde
personale og for at sikre der er den fornadne kvalitet i det paedagogiske arbejde set i forhold til malgruppen. Det vurderes ligeledes, at tilouddets
nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos de unge. Der er tale om et kompetent tilbud, der
arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens sarlige behov.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Praestegdrden Aps.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service 8107 med 1 plads og SEL §108 med 10 pladser for aldersgruppen fra 40 ar. Praestegardens malgruppe er
borgere, der ikke kan bo alene pa grund af forskellige drsager, og som skal have betydelig professionel hjaelp for at kunne agere i sociale
sammenhaenge og opretholde et meningsfuldt liv.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Seerligt fokus i tilsynet

Sundhed og trivsel Selvsteendighed og relationer Organisation og ledelse
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestegarden Aps i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem tilbuddets malszetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange og metoder ses i hgj grad at vaere
forankret i praksis. Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles i hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange. Socialtilsynet
vurderer at tilbuddet i hej grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere og at disse i meget hej grad har sammenhaeng til mal opstillet af
visiterende kommune. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets
indsats. Socialtilsynet vurderer, at temaet "malgruppe, metoder og resultater" vil kunne opfyldes. Det vurderes, at tilbuddet vil arbejde med afszet i
en mere klar malgruppebeskrivelse, systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne. Tilbuddet har et
formal med indsatsen, og tilbuddets metoder forventes at medvirke til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne.
Tilbuddet kan redeggre for dets malszetning, malgruppe og metoder - dog anbefales det, at tilbuddet arbejder malrettet med et kompetence laft i
forhold til metodebeskrivelse og resultatdokumentationen, saledes at der bliver en fzelles forstaelse af de metodiske- og faglige tilgange. Tilbuddet
kan i hgj grad redegare for, hvordan og i hvilken sammenhaeng de valgte metoder forventes at bidrage til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne seaetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse. At tilbuddet i anvender relevante metoder og tilgange.
At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet delvist opstiller konkrete individuelle mal for borgernes udvikling og trivsel.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa. Der er i bedemmelse lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder
malrettet med et kompetence lgft i forhold til metodebeskrivelse og resultatdokumentationen, séledes der bliver en faelles forstaelse af de
metodiske- og faglige tilgange. Tilbuddet arbejder ikke med resultatdolumentation for den samlet malgruppe.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender foglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af observationer af borgerne under tilsynet, samt
indsigt i tilbuddets daglige journaler. Tilbuddet benytter relevante metoder og tilgange. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes og
ledelsens oplysninger om metode valg. Samt socialtilsynets deltagelse i en del af tilbuddets supervision, hvor i det kunne konstateres, at metoder
og tilgange pa relevant vis blev inddraget i supervisionen.

17-08-2022 Side 6 af 19



Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og fglge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af
tilbuddets brug af planerdyou, hvori der dokumenteres pa den enkelte borgers malsaetninger. Tilbuddet har delvist en praksis for, hvordan der
lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af ledelsens oplysninger om at ajourfering af beboernes planer- og
diskussioner omkring disse, afdaekker hvilke problemstillinger der skal danne udgangspunkt for fx valg af kurser eller temadage, og danner
grundlag for lgbende kompetence udvikling".

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra anbringende myndigheder
der bekraefter dette. Tilbuddet opnar og dokumenterer delvis positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af
dokumentationsanalyse under tilsynet i tilbuddets journalsystem. Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede
borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af ledelsens oplysninger om, at der dreftes Igbende de enkelte indsatse en samlede borgergruppen
og det falges op pa personalemeader. Derudover beskrives det i statusudtalelse der labende bliver lavet til de anbringende kommuner.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejder- og ledelsesinterview hvor det
oplyses, at der samarbejdes bredt med henblik pa den enkelte borgers behov. Der hentes ogsa nye input ude fra til borgerne. Tilbuddet er med i
"Socialnetvaerk @st" med henblik pa netvaerk og eget faglighed.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdlgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestegarden Aps i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at
borgerne i hgj grad trives i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og
integritet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes unges @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet delvist understgtter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere @nsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes, ledelsens og medarbejdernes beskrivelser om teet daglig kontakt og
relations paedagogisk tilgang, hvor borgernes gnsker i videst muligt omfang ima@dekommes - alt inden for mulige og realistiske rammer, og under
hensyn til borgerens udgangspunkt.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages delvist systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet
er i proces med at implementere en systematik i at inddrage borgerne i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Borgerne i tilbuddet
inddrages delvist i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af ledelsens beskrivelser om, at borgerne som udgangspunkt,
ikke kan tage vare pa sig selv i fuldt omfang. | dialog med bade pargrende, vaerger og borgere, draftes evt. problematikker for pa den made nas,
som regel enighed og forstaelse".
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af borgernes fysiske og
mentale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedemmes pa baggrund af borgerinterview, hvori det fremgar at der er stor trivsel og tilfredshed med tilbuddet.
Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af borgernes og Ledelsen beskrivelser om at borgerne trives godt. Ikke blot set med plan og
opfelgnings ejne, det maerkes i det daglige hvor vi faerdes og opholder os taet sammen. Ved tilsynsbesgget kom der en del borgere og hilste pa
tilsynet. Der observeres hjemlige trygge rammer, hvor borgerne virkede glade og tilfredse.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pé baggrund af ledelsens beskrivelser om, at beboere star aldrig
med ansvaret selv, ved enhver kontakt med sundhedssystemet ledsager medarbejder altid beboerne for at sikre at korrekte informationer
formidles og modtages og for at give beboeren stgtte og tryghed. Tilbuddet har en fast procedure for at sikre, at alle rutiner overholdes og at alle
relevante informationer medbringes. Faste procedurer mht. blodsukker, blodtryk, blodprgver og medicin og justeringer i psykofarmaka i
samarbejde med laege og psykiater. Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund
af borger- og medarbejderinterview hvori det fremgar, at borgerne kan ledsages nar det er ngdvendigt.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
borger- og medarbejderinterview, hvor det beskrives, at gennem taet samvaer, stimuleres borgerne til aktiviteter, bade fysiske og intellektuelle
aktiviteter anvendes. Fysisk aktivitet kan vaere gature, svemning/gymnastik og spil. Intellektuelle udfordringer opnas gennem laesning, samtale,
udfordrende spil, kryds og tveers ,snak om hvad der foregar (aviser, radio, tv). Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal,
dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af indsigt i tilbuddets dokumentation, hvori det fremgar, at borgerne
sundhedsfaglige mal, dokumenteres og felges op herpa.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i lav grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet ikke sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Tilbuddet har efter tilsynet udarbejdet en plan for opkvalificering ift. magtanvendelser..

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sd vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pé baggrund af medarbejderinterview.
Medarbejderen beskriver overfor tilsynet, hvordan der paedagogisk arbejdes med udfra tilbuddets faglige tilgange og metode valg. Medarbejderen
beskriver tilgangen og hvordan de bestraeber sig pa at magde borgerne med respekt. Samt pa baggrund af borgerinterview, hvori det fremgar, at
der ikke opleves magtanvendelser.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af
medarbejderinterview, hvoraf det fremgar at den interviewede har deltaget i kurser/uddannelse omhandlende magtanvendelser. Medarbejderen
kan i interview redeggre for grundlaeggende elementer i reglerne om magtanvendelser, herunder brugen af stofseler, som tilbuddet har en enkelt
borger der benytter. Medarbejderne kunne under tilsynet refererer til tilbuddets procedurebeskrivelse ift. magtanvendelser. Leder oplyser tilsyn at
alle medarbejdere har modtaget undervisning i magtanvendelse samt at det nu er at fast punkt pa personalemegderne at drefte og vedholde
principperne for reglerne om magtanvendelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
medarbejderinterview hvor der oplyses, at tilbuddet fglger tilbuddets retningslinjer i forhold til registrering af magtanvendelser. Medarbejderen
kunne under tilsynet refererer eller fremvise disse retningslinjer.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedgmmes pa baggrund af
medarbejderinterview hvor der oplyses at magtanvendelser gennemarbejdes og evalueres pa personalemader, med henblik pa falles lzering og
forstaelse af forlgbet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet delvist har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes og
ledelsens beskrivelser af den paedagogiske indsats. Samt hvordan denne understattes af samvaeret med borgerne. Det beskrives, at sma
kontroverser |gser sig ved eventuel mellemkomst af medarbejder til konfliktlgsning eller afledning. Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer
forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet har beskrevet procedure for,
hvordan medarbejderne skal agere ved overgreb og at medarbejderne giver udtryk for, at der er klarhed over hvilke situationer der kan opsta
overgreb og at der videndeles.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestegarden Aps i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i
hej grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets
strategiske udvikling. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af
medarbejdernes kompetencer. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel
hos medarbejderne.

Gennemsnitligbedommelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddets ledelse delvist udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse/averste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har delvist relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund af Leder har mange ars relevant praksiserfaring fra
tilsvarende steder, og har inden hun blev leder arbejdet som medarbejder pd Den Gamle Praestegdrd. Leder har ligeledes relevante kurser i forhold
til malgruppen for Den Gamle Praestegdrd. - det kan ses jf. fremsendte CV. Socialtilsynet har modtaget CV for leder og stedfortraeder. Tilbuddets
ledelse opdateres Igbende med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af ledelsens CV, samt stedfortraeders pabegyndte diplom
i ledelse. Tilbuddets ledelse udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa
baggrund af, at tilbuddet fremstar veldrevet og i positiv udvikling. Tilsynet vurderer det ved seneste tilsyn, at medarbejderne og ledelsen har viden
om magtanvendelses reglerne.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af observationer under forrige tilsyn, hvor
socialtilsynet deltog i en del af tilbuddets supervision. Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og
medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets sparring pa det sundhedsfaglige omrade med lzege og psykiater. Tilbuddet har haft
temadage pa med udgangspunkt i egne udfordringer, for pa den made at fa en relevant sparring, malrettet og tilrettet Praestegardens udfordringer.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af CV over alle bestyrelsesmedlemmerne. Bestyrelsen er fagligt bredt
sammensat.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet for 2022 modtaget en opdateret liste over bestyrelsesmedlemmerne. Denne liste er sammenholdt med
de nye regler om bestyrelsens sammensatning i lov om socialtilsyn § 14, stk. 1-3. Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen er uafthaengig.

Tilbuddet skal inden 1. januar 2025 sikre, at tilbuddets bestyrelse og vedtaegt giver mulighed for valg af medarbejderrepraesentant til bestyrelsen,
jf. 8 14, stk. 4, i lov om socialtilsyn. Tilbuddet skal sikre sig, at medarbejderrepraesentant er valgt af de gvrige medarbejdere i tilbuddet i
overensstemmelse med lov om socialtilsyn § 14, stk. 4.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstrgmning og sygefravaer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa
baggrund af borgernes oplevelser af, at der er tilstraekkelig mulighed for kontakt med personalet. Samt tilbuddets oplyste normering. Tilbuddets
personalenormering pr. plads er middel sammenlignet med sammenlignelige tilbud. Dette bedemmes pa baggrund af benchmarking med
sammenlignende tilbud.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstremning. Pa
baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefravaer. P& baggrund af tilsynsbesgget
vurderes det at sygefravaeret medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udgve en systematisk

paedagogisk indsats. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere leder og faste vikarer som alle giver udtryk for at brug af vikarer ikke
griber forstyrrende ind i hverdagen.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Praestegarden Aps. i hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad
tilgodeser borgernes behov for bade fzellesskab og privatliv, Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets veerelser / lejligheder, faellesarealer og faciliteter i
middel grad fremtraeder velholdte, hjemlige og velegnede til malgruppen.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter delvist er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder. At de fysiske
rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af borgerinterview, hvori det fremkommer, at borgerne
trives i de fysiske rammer. Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedesmmes pa baggrund af observationer under tilsynet,
hvor det kan observeres at borgerne i hgj grad benytter de fysiske rammer. Ved rundvisning kunne tilsynet se, at borgerne benyttede sig af
feellesarealerne i feellesskab. Der var borgere i stuen, kekken og ude pa den overdaekkede terrasse. Der var borgere, som kom hen til os og fortalte
at de havde det godt og boede rigtig godt. Borgerne har egne vaerelser, og der er muligheder for at borgerne kan traekke sig hvis de ikke @nsker
feellesskabet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imagdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er delvist velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af enkelte meget sma vaerelser og det faktum, at
flere borger skal dele toilet og badefaciliteter. Borgerne har behov for at kunne deltage i madlavning og fzellesaktiviteter inde og ude. Kekkenet er
indrettet saledes, at borgerne kan deltage i madlavning osv. Der er gode udenoms arealer hvor der dyrkes lidt grentsager. Det er et nyrenoveret
feelleshus, hvor borgere og medarbejdere kan afholde mader og feellesarrangementer og mulighed for fitness traening.

17-08-2022 Side 15 af 19



Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse / lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af borgerinterview, hvori det bekraftes, at borgerne selv
bestemmer indretningen af eget vaerelse. Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa
baggrund af borgerinterview, hvori det bekraeftes, at borgerne er medbestemmende i indretningen af faellesarealerne. Ved rundvisning kunne det
observeres, at vaerelserne var indrettet meget forskelligt.

17-08-2022 Side 16 af 19



Socialfilsyn €4ST Hsiss.
E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den fornedne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
o Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har dog falgende bemaerkning:

Antal fuldtidsstillinger til de enkelte stillingskategorier (gverste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk
personale) for aret fremgar ikke af det revideret arsregnskab eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan pase, om

regnskabet afviger vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.t.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Socialtilsynet har dog felgende bemaerkning:

Antal fuldtidsstillinger til de enkelte stillingskategorier (averste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk
personale) for aret fremgar ikke af det revideret arsregnskab eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan pase, om

regnskabet afviger vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

« Magtindberetninger

o Tilbudsportalen

o Bestyrelsesoversigt
Tidligere tilsynsrapport
@vrige dokumentkilder

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Observationskilder

Kilder
* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

observerer interaktion mellem borger og medarbejdere.
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